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EstimadosSres. Miembros del Ayuntamiento,

Nos ponemos en contacto con ustedes para informarles de que el servicio mévil de
nueva generacién 4G y 5G sobre las bandas de frecuencia de 700 y 800MHz de los
principales operadores mdvilesse encontrard disponible en su localidad
proximamente. En nuevas comunicaciones, les informaremos del inicio de este
servicio.

La tecnologiaprestada sobre estas bandasde frecuencia, anteriormente utilizada por
la Televisién Digital Terrestre (TDT), permite ofrecer una mejor cobertura en
interiores y la mayor extensién de cobertura posible.

Estas redes llegan para mejorar la velocidad de conexidn a internet, servicios de
television, video y musica bajo demanda, asi como decenas de nuevos servicios que
veran la luz en los préximos afios para aprovechar el gran potencial de la
tecnologia.

La prestacion de los servicios moviles en estas bandas de frecuencia puede
conllevar la aparicién de determinadas afectaciones en la recepcién de la sefial de
TDT de los usuariosde su localidad, debido a que se utilizaban anteriormente para
el servicio de television.

Para solventar dichas afectaciones, en caso de llegar a producirse, los operadores
moviles han confiado en nuestra empresa, llega700, para resolvercualquier tipo de
afectacion que pueda producirse a cualquier usuario de TDT y en cualquier punto
del territorio nacional que se vea afectado por este motivo.

Con tal fin, hemos habilitado un teléfono de atencién gratuito al que pueden
recurrir todos los usuariosque necesiten solicitar la actuacién en sus instalaciones
para la solucién de las afectaciones y, de este modo, que pueda restablecerse el
servicio TDT con total normalidad.

A estos efectos, lesinformamosque el nimero de atenciéngratuito para los
ciudadanos es el siguiente:

900 833 999

Y la pagina web con toda la informacién al respecto es:

e A XN (r/e__{ a+00. e g



